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Informationen nach Art. 13 DSGVO (Stand: 01.05.2022)

Die PIR Pflege in Rostock GmbH verarbeitet personenbezogene Daten im Sinne des
Art. 4 Nr. 1 Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO). Im Folgenden méchten wir Sie dar-
Uber informieren, welche personenbezogenen Daten wir von Ihnen im Zusammenhang
mit vorvertraglichen Malinahmen und aufgrund des mit Ihnen geschlossenen Vertrages
verarbeiten, welche Rechte Sie diesbeziiglich haben und wie Sie uns kontaktieren kon-
nen.

Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO st die Geschaftsfihrung der Gesell-
schatft.

Postanschrift:

PIR Pflege in Rostock GmbH
Lange Stral3e 38
18055 Rostock

Kommunikationsdaten:

Tel.: 0381 4567-0

Fax: 0381 4567-2200

E-Mail: info@pflegeinrostock.de
Website: www.pflegeinrostock.de

Kontaktdaten des Konzern-Datenschutzbeauftragten:
Lange Stral3e 38, 18055 Rostock
Tel.: 0381 4567-2289

Fax: 0381 4567-2215
E-Mail: datenschutz@WIRO.de
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1. Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen der Geschéaftstatigkeit

Wir erheben und verarbeiten personenbezogene Daten gemald den Bestimmungen der
Europaischen Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und des Bundesdatenschutzge-
setzes n. F. (BDSG neu). Die Erhebung, Verarbeitung und Speicherung lhrer personen-
bezogenen Daten erfolgt nur flr die hier ausdriicklich genannten Zwecke.

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung miussen diejenigen personenbezogenen Daten
bereitgestellt werden, die fur die Aufnahme und Durchfihrung einer Geschéaftsbeziehung
und der Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich oder zu de-
ren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten sind wir nicht in der Lage,
einen Vertrag zu schliel3en oder diesen durchzufthren.

1.1  Zweckbestimmung der Datenerhebung, Datenverarbeitung oder Datennutzung

Im Rahmen unserer Geschéftstatigkeit verarbeiten wir geman Art. 6 Abs. 1 DSGVO per-
sonenbezogenen Daten fur die folgenden Zwecke:

a) zur Durchfuhrung von vorvertraglichen Mal3nahmen
Dazu gehoren:

> Durchfuhrung einer Interessentenverwaltung

> Bereitstellung von Interessentenportalen im Internet

> Verarbeitung der personenbezogenen Daten zur Anbahnung eines Vertrags (z. B.
Pflegevertrag, Arbeitsvertrag)

> Abgleich mit internen Datenbanken, ob Interessent bekannt

b) zur Erfallung von vertraglichen Pflichten
Dazu gehoren:

Pflegeberatung und Abschluss von Vertragen zur Pflege nach SGB XI, medizini-
sche Bedarfspflege nach SGB V und hauswirtschaftliche und sozialen Betreuung
Sozialberatung unserer Mieter im Rahmen einer gewtinschten Hilfestellung
Konsultationen mit Auskunfteien zur Ermittlung von Schuldnerdaten
Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitig-
keiten

Austausch von Daten mit Sozialamtern, Sozialhilfetragern, Arzten, Apotheken u. &.
Austausch von Daten zur Durchfihrung von auf3ergerichtlichen und gerichtlichen
Verhandlungen

Durchfihrung einer Vertragsdatenverwaltung unserer Kunden und Geschafts-
partner mit eigener Pflegedokumentations- und —abrechnungssoftware
Vorbereitung und Durchfiihrung von Vergabeverfahren
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C) zur Erfullung von gesetzlichen Pflichten
Dazu gehoren:

> Auskunftserteilung im Rahmen eines Ermittlungsverfahrens seitens der Behorden

> Auskunftserteilung im Rahmen von Stichprobenprifungen seitens der Auskunf-
teien

> Datenubermittiungen gemaf Bundes- und Landesstatistikgesetzen (z. B. Zensus)

> Auskunftserteilung im Rahmen einer regularen Prufung durch den Medizinischen
Dienst der Krankenkassen

d) im Rahmen der Interessenabwagung

Soweit erforderlich, verarbeiten wir personenbezogene Daten Uber die eigentliche Erfll-
lung des Vertrages oder der vorvertraglichen MaRnahmen hinaus zur Wahrung berech-
tigter Interessen von uns oder von Dritten.

Dazu gehoéren:

Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

Prufungstatigkeit der internen Revision

MalRnahmen zur Geb&aude- und Anlagensicherheit (z. B. Zutrittskontrollen mithilfe
elektronischer Schliel3anlagen soweit vorhanden)

aus statistischen Grinden im Sinne des Erwagungsgrundes 162 der DSGVO
Durchfihrung von Marketingaktionen wie z. B. Gewinnspiele zur Kundenbindung
und Kundengewinnung sowie zum Ausbau der Social-Media-Nutzung

VV VVVYV

e) im Rahmen einer Kontaktmoéglichkeit tber die Internetseite bzw. per E-Mail

Besteht innerhalb unseres Internetangebots die Moglichkeit zur Eingabe personlicher
oder geschaftlicher Daten (z. B. E-Mail-Adressen, Namen, Anschriften), erfolgt die An-
gabe freiwillig.

Soweit uns eine freiwillige Einwilligung zur Erhebung und Verarbeitung von personenbe-
zogenen Daten fur bestimmte, vorher genannte Zwecke erteilt wurde, ist die Rechtma-
Rigkeit dieser Erhebung und Verarbeitung auf Basis der freiwilligen Einwilligung gegeben.
Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf der Einwilligung
berlhrt nicht die RechtméaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

1.2 bestehende Datenschutzrechte betroffener Personen

Als Betroffener der Datenverarbeitung stehen Ihnen die nachfolgenden Rechte zu:
> Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO

> Recht zur Berichtigung unrichtiger Daten nach Art. 16 DSGVO

> Recht auf Léschung nach Art. 17 DSGVO

> Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO

> Recht auf Datenubertragbarkeit nach Art. 20 DSGVO

Einer Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir werbliche Zwecke kdnnen Sie je-
derzeit ohne Angaben von Griinden widersprechen.
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Zudem haben Sie nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung lhrer personenbe-
zogenen Daten, Widerspruch einzulegen. Der Widerspruch ist zu begrinden.

Erfolgt die Datenverarbeitung aufgrund einer Einwilligung, so kdnnen Sie diese Einwilli-
gung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen.

Wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ge-
gen Datenschutzrecht verstof3t, haben Sie nach Art. 77 Abs. 1 DSGVO das Recht, sich
bei einer Datenschutzaufsichtsbehtrde zu beschweren. Hier ist die fur den Verantwortli-
chen zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde zustandig:

Der Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informationsfreiheit Mecklenburg-Vorpommern
Schloss Schwerin

LennéstralRe 1

19053 Schwerin

1.3 Empfanger oder Kategorien von Empfangern

Verarbeitet werden die personenbezogenen Daten durch die Mitarbeiter des WIRO Kon-
zerns. Im Rahmen der Geschaftstatigkeit bzw. aufgrund gesetzlicher Vorschriften werden
Daten auch an Dritte Gbermittelt.

Dazu gehoéren:

> Auftragsverarbeiter:

e Einsatz einer Pflegedokumentations- und —abrechnungssoftware inkl. Cloud-
Anbindung

e Lohn- und Gehaltsabrechnung

Landesverband der Pflegekassen

Medizinischer Dienst der Krankenversicherung Mecklenburg-Vorpommern e.V.

als Kostentrager die Krankenkassen und Pflegekassen

Arzte, Apotheken, Krankenhauser

Amter, Dienstleister, Kassen im Rahmen einer Sozial- oder Pflegedienstleistung

Versicherungs-Dienstleister im Rahmen z. B. einer Schadensregulierung

Wirtschaftsprifer, Notariate, Gerichte, externe Rechtsanwalte

Statistische Landes- oder Bundesamter

VVVYVYY VYV

1.4 Dauer der Speicherung

Nach Entfallen des jeweiligen Verarbeitungs- und Nutzungszweckes gelten einschlagige
gesetzliche Aufbewahrungsfristen geméal BGB, HGB, AO und DSGVO. Aus statistischen
Griunden sind wir berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten zu anonymisieren.

a) bei vorvertraglichen Malinahmen (Interessenten)

Ihre verarbeiteten Daten werden unverziglich geléscht, wenn Sie kein Interesse mehr an

einer Vertragsanbahnung haben, spatestens nach 6 Monaten, in Ausnahmeféllen kann
auch eine langere Speicherdauer vereinbart sein.
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b) bei Vertragspartnern

Ihre mit dem Vertrag verarbeiteten personenbezogenen Daten werden gel6scht, wenn
samtliche Anspriiche aus dem Vertragsverhaltnis gegenseitig abgegolten sind (z. B. Pfle-
gevertrag nach 6 Jahren).

C) Allgemein

Bei Notwendigkeit der Erhaltung von Beweismitteln etwa im Rahmen gerichtlicher Ver-
fahren wird auf folgende Speicherungsfristen hingewiesen: Die Verjahrungsfristen des
Birgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen bei Vorhandensein eines gerichtlichen Titels
bis zu 30 Jahre betragen (8 197 Nr. 3 BGB). Sofern kein gerichtlicher Titel gegen die
betroffene Person erwirkt wurde, greift die regelmalfiige Verjahrungsfrist von drei Jahren
(8 195 BGB).

1.5 geplante Datentibermittlung in Drittstaaten

Derzeit findet keine Datenibermittlung in Drittstaaten oder internationale Organisationen
statt.

1.6 automatisierte Entscheidungsfindungen, Durchfiihrung eines Profilings

Zur Begrundung und Durchfuhrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir grundséatzlich
keine ausschlieflich automatisierte Entscheidungsfindung im Sinne des Art. 22 DSGVO.

2. Hinweis

Weitere Informationen zu unserem Umgang mit lhren personenbezogenen Daten finden
Sie unter https://www.pflegeinrostock.de/datenschutz.
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